Implementació del manual de gestió integrat (qualitat, medi ambient, seguretat i salut laboral), segons UNE-EN-ISO:2008, UNEN-EN-ISO 14001:2004 by Grau i Feliu, Jordi
11:27 11:27  
 
     
 
 
PROJECTE FI DE CARRERA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
TÍTOL: Implementació del Manual de Gestió Integrat (Qualitat, Medi Ambient i 
Seguretat i Salut Laboral), segons UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-
ISO 14001:2004 
 
 
AUTOR:  Jordi Grau i Feliu 
 
TITULACIÓ: ENGINYERIA TÈCNICA INDUSTRIAL, ESPECIALITAT EN 
ELECTRÒNICA INDUSTRIAL 
 
DIRECTOR: Marta Diaz Boladeras 
 
DEPARTAMENT:  Electrónica 
 
DATA: 19/01/2014 
11:27 11:27  
 
 TÍTOL:  
Implementació del Manual de Gestió Integrat (Qualitat, Medi Ambient i Seguretat i Salut 
Laboral), segons UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-ISO 14001:2004 
 
 
 
 
   
 
 
COGNOMS: Grau Feliu     NOM: Jordi 
 
TITULACIÓ: ENGINYERIA TÈCNICA INDUSTRIAL 
 
ESPECIALITAT: ELECTRÒNICA INDUSTRIAL  PLA: 1995 
 
 
 
DIRECTOR: Marta Diaz Boladeras 
 
DEPARTAMENT: Electrónica 
 
 
 
 
 
 QUALIFICACIÓ DEL PFC  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TRIBUNAL   
 
 
PRESIDENT   SECRETARI             VOCAL 
 
 
  
 
 
 
 
            DATA DE LECTURA: 06/02/2014 
 
 
 
 
Aquest  Projecte té en compte aspectes mediambientals:    Sí    No    
 
11:27 11:27  
 
PROJECTE FI DE CARRERA 
 
 
RESUM (màxim 50 línies) 
 
En la actual situación económica y en la situación de globalización de los mercados las 
pequeñas diferencias entre organizaciones empresariales hacen tener mucha más ventaja 
y más competitividad en el sector servicios que es el que trataremos en el proyecto. 
 
Este trabajo, es un ejemplo real de una implantación de un sistema de Gestión basado en 
los requisitos UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2004, que conlleva a la 
estandarización básica de procesos internos y externos en una organización. 
 
Para la implementación de un Sistema de calidad, hay que llegar a definir los procesos y a 
la vez cumplirlos en base al protocolo que se ha definido. 
 
Los Objetivos básicos, son directamente encarados en la satisfacción del cliente final y para 
un mayor control interno definiendo objetivos para llegar a una excelencia en todos los 
ámbitos del servicio interno/externo (cliente). 
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